Caso real

En Motorola BCS, un sistema
inaldmbrico de captura de
datos suministrado por
Intermec ha reducido con-
siderablemente los costes
del andlisis de datos y de la
gestién de reclamaciones
en periodo de garantia.

Captura de datos mediante el sistema
Intermec Antares 2425 Trakker durante la
gestion de garantias.
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Sede de Motorola BCS en Hosham/Filadelfia (EE UU).

Motorola BCS

Desde principios de los afios cin-
cuenta, FUBA Communications
Systems GmbH, con sede en Bad
Salzdetfurth (Alemania), ha crecido
hasta convertirse en uno de los prin-
cipales proveedores de soluciones de
telecomunicaciones y tecnologia de
cable de banda ancha.

En febrero de 1999, FUBA
Communications Systems fue adqui-
rida por General Instruments, de
Filadelfia, una de las compaiias lideres
del mundo en este mercado, con una
facturaciéon de unos 6.000 millones
de ddlares.Tras la prospera fusion de
General Instruments con Motorola,
la compania cuenta con 130.000 tra-
bajadores en todo el mundo y registra
una cifra de negocio de 37.000 millo-
nes de délares. La reestructuraciéon de
la compania prevista para el aflo 2002
convertird a“"FUBA Communications
Systems GmbH" en “Motorola BCS”
(Broadband Communications Sector,
sector de comunicaciones de banda
ancha), filial de Motorola Deutschland
GmbH.

Los componentes digitales para
el mercado de distribucion profe-
sional (por ejemplo, cabezas de red
para telecomunicaciones y amplifi-
cadores punto a punto) se producen
en la planta de Bad Salzdetfurth.La
estrategia de la compafia estd basada
en las previsiones que apuntan a un
rapido incremento de la “digitalizacion
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sobre todo en Alemania, junto con un
uso creciente de Internet a través de
cable de banda ancha.Hasta ahora,
esta infraestructura estd dirigida a un
ambito paneuropeo, si bien existe en
los EE UU desde hace algun tiempo.
Motorola suministra al mercado
estadounidense los productos
correspondientes, ademas de aportar
la experiencia y la capacitacion tec-
noldgica necesarias. Asi pues, la gama
completa de productos Motorola
estard al mismo nivel que la gama local
de productos de Bad Salzdetfurth.
Normalmente, se podria estable-
cer un contrato con un operador de
cable para equipar digitalmente varios
cientos de miles de hogares en el
estado de Renania del Norte-Westfalia,
por ejemplo. Toda la gama de equipos
Motorola estaria disponible para este
proceso, lo que evidencia los logros de
Motorola BCS, lider de esta tecnologia.
Por otra parte, la serie de funciones
que se desempenan en la planta de
fabricaciéon de Bad Salzdetfurt se com-
plementa con un departamento de
[+D y una infraestructura de logistica.
“Nuestros clientes nos exigen
cada vez con mas frecuencia que
estemos en disposicién de ofrecerles
en todo momento informacién sobre
productos, pedidos, compradores,
fechas de envio y de entrega’ explican
el responsable de calidad Detlef Draft
y el responsable de Tl Giesbert Binder.



“Para responder a esas necesidades,
hemos decidido utilizar un sistema
completo de cédigos de barras
Intermec. La captura de datos por
medios inaldmbricos nos permite
reaccionar de un modo agil y flexible
a todas las demandas”

Cada producto, como, por ejemplo,
un complicado y costoso bastidor de
19 pulgadas, recibe un niumero de
serie que corresponde a un estandar
mundial de Motorola BCS.Los numeros
de serie de los productos se generan
en América y constan de niumero de
articulo, lugar y fecha de produccion.
Por lo tanto, es posible evitar la lectura
de cddigos de barras ajenos, ya que el
sistema Trakker Antares los excluird tras
comprobarlos. El nimero de serie de
cada producto se introduce mediante
lectura dptica, junto con los datos de
la nota de entrega, en el momento en
que se envia el articulo.

El nUmero exacto de productos
y el consignatario se registran en la
nota de entrega, y el nimero de ésta
se introduce en el sistema. A partir de
esa informacion, la aplicacion espera
la lectura del cédigo de barras de cada
producto. A la hora de realizar el envio,
el encargado de gestionar los pedidos
procesa la nota de entrega segun el
procedimiento y la aplicacién alma-
cena los datos. Para la transmision de
datos por via inaldmbrica se emplean
dos puntos de acceso de Intermec.

En esta fase, los usuarios del sistema
estan conectados en linea a un servi-
dor UNIX situado en Fort Worth, Texas
(EE UU). Paralelamente, en segundo
plano se ejecuta una emulacién Telnet
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de un sistema de seguimiento de
garantias que interconecta las plantas
de BCS de todo el mundo.

Representantes del equipo de
Motorola BCS nos dan su opinién:
“Ahora descubrimos muchas ventajas
con respecto a la solucion original
de la empresa. Antes sélo podiamos
determinar la fecha de produccion a
partir del nUmero de serie, pero nunca
la fecha real de envio, en la que también
esta basada la garantia que se ofrece
desde nuestra planta. Esto daba lugar
a no pocos conflictos con clientes en
torno a las garantias. En situaciones asi,
y por motivos comerciales, nos veiamos
obligados a asumir el coste de repara-
ciones de productos que se encontra-
ban claramente al margen de nuestras
condiciones de garantia”

En comparacion con los procedi-
mientos anteriores, Motorola disfruta
de un considerable potencial de ahorro
por lo que se refiere al analisis de datos
en un sistema de ambito mundial. Por
ejemplo, para el procesamiento de las
garantias existe una Unica aplicacién
basada en Oracle para toda la organi-
zacion Motorola BCS, que utiliza una
base de datos global Unica y prescinde
de los sistemas distribuidos.

El almacenamiento del 80% de los
productos listos para el envio ha sido
subcontratado a la empresa transpor-
tista Rhenus, con sede en Hildesheim,
que también cuenta con sistemas
Trakker Antares y un punto de acceso
de Intermec. El tratamiento de los pedi-
dos es idéntico en ambas companias.
A través de una conexion en linea con
Bad Salzdetfurth, los datos circulan por
una linea directa hasta Filadelfia, desde
donde se enrutan hasta Forth Worth
utilizando la red propia de Motorola.

Motorola especificé en EE UU el
tipo de equipo: se optd por un sistema
Intermec, debido a sus caracteristicas
técnicas. En esta aplicacion de ambito
mundial, todos los empleados de
Motorola trabajan con equipos idén-
ticos, incluso los de las dos grandes
plantas de produccién de México,
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que cuentan con mas de 5.000 trabaja-
dores. Cualquier dispositivo dentro del
contexto de esta aplicacién se puede
intercambiar sin ningun problemay

la asistencia en materia de software
esta garantizada de forma exclusiva por
el personal de Motorola en EE UU.

La aplicacion fue disenada especial-
mente para la pantalla Antares, con un
formato de 16 lineas de 20 caracteres.

La disposicion del teclado alfanumérico
fue considerada como la mas adecuada,
dado que todos los caracteres resultaban
accesibles con la primera pulsacion de
una tecla, lo que se convirtié en uno de
los principales argumentos para introdu-
cir el sistema Intermec Trakker Antares.

El acceso a la aplicacion se lleva a cabo
mediante una contrasefia y un nombre
de usuario. Con la excepcién de un
numero limitado de controles de mend,
toda la informacion que se presenta en
la aplicacién (como los numeros de los
articulos y las cantidades) es numérica.

Cabe destacar que el todo el sistema
fue configurado en Bad Salzdetfurth sin
necesidad de que interviniera personal de
asistencia local y que se puso en marcha
en un plazo muy breve.
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