Auchan:

se terminaron

las estanterias
vacias gracias a
un nuevo sistema

Puntos destacados

Sector:

Hipermercados Auchan:
Mercado Minorista:
Comestibles

Aplicacioén:

Radio en tiendas
Producto:

Terminales portatiles 2415,
puntos de acceso 2101
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HIPERMERCADOS

La introduccién de los PC
portdtiles de Intermec en

35 hipermercados Auchan

ha supuesto una considerable
mejora en el flujo de pedidos
y entregas, a través de una
agilizacién del trabajo y la
eliminacion de posibilidades
de error. Elaboracion de listas
de existencias que deben ser
renovadas, grabacion de
pedidos y transmisién de

los mismos al almacén: estas
tres operaciones las realiza
ahora el jefe del departamento
con un simple gesto, leyendo el
cédigo de barras del producto
con el escdner.

Con esta simple accion,

el operario puede obtener
toda la informacién necesaria
y transmitir el pedido
directamente al almacén, con
lo que se agiliza el trabajo y
se reducen las posibilidades
deerror.

AUCHAN

Después de pasar a formar parte del
grupo Rinascente en 1997 y de adquirir
los establecimientos de Citta Mercato,
la marca Auchan cuenta ahora con

35 hipermercados repartidos por
toda Italia.

El acuerdo comercial, en virtud del
cual Auchan (uno de los gigantes

del comercio minorista de Francia),
adquirio el 49% de las acciones de la
compafiia, fue seguido de un proceso
de unificacion de las operaciones que
desembocé en la integracién de los
recursos comerciales, administrativos

y de Tl de los hipermercados.




El acuerdo entre
Auchan e Intermec
firmado por
Marino Vignati

y Otello Azzali

souLIayyy

-

| OY_am

Caso
real

Terminal portatil
Intermec 2415

Punto de

acceso 2101

ETIQUETADO
El primer acercamiento entre Intermec
y Auchan data precisamente de
esa época, a raiz de un pedido de
impresoras de codigos de barras en
el afo 2000: antes de ser puestos
ala venta, los articulos recibidos
debian ser catalogados con ayuda
de etiquetas de cédigos de barras.
Marino Vignati, responsable de
sistemas de Tl de la divisién de hiper-
mercados, senala: “entre el ario 2000
y el 2001, surgid la necesidad de
convertir todos los sistemas

utilizados en los establecimientos;

las dos companiias tenian que
integrarse y debiamos

estandarizar nuestra
manera de trabajar,
la terminologia y el
sistema de calcular
los mdrgenes. El
sistema de Tl nos
ayudé a unificar la
compahia. El primer
problema que
habia que abordar
era el reetiquetado,
y fue entonces
cuando nos pusimos
en contacto
con Intermec”

CAPTURA DE DATOS CON SISTEMAS
INTERMEC 2415

Después de la experiencia tan positiva
que supuso la utilizacién de impresoras
de cédigos de barras, Auchan abordé
el problema de la captura de datos.
Hasta entonces, las operaciones
internas de cada establecimiento

se habian llevado a cabo de un

modo casi manual: varias personas
supervisaban las estanterias,
trasladaban la informacién sobre la
necesidad de existencias a la oficina
central y desde ésta se transmitian

los datos al almacén.

“Antes de introducir los sistemas
inaldmbricos; prosigue Walter Roffinoli,
director comercial de Intermec
Technologies, “utilizabamos lo que
técnicamente definimos como sistema
Batch: los datos se capturaban desde

la estanteria y se almacenaban en

un ordenador portdtil; luego, ya en la
oficina, se completaba la captura de
datos y se cargaban en el sistema de Tl.
En este proceso habia muchos tiempos
de inactividad, debido a los movimientos
necesarios para volver a ajustar

la informacién”
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Por eso, Auchan decidi6 aceptar la
propuesta de Intermec y utilizar la
solucion inaldambrica para aumentar

la eficacia en sus establecimientos.

Se suministré un total de

400 terminales portatiles 2415
(aproximadamente, una docena por
establecimiento). Ademas se instalaron
dos puntos de acceso 2101 en cada
centro, de modo que las zonas
principales de cada establecimiento
pudieran estar conectadas constan-
temente con el sistema de Tl. Esta
nueva tecnologia ha permitido a
Auchan un constante ahorro en costes
de gestion y, sobre todo, ha facilitado
la optimizacion de los recursos.

“Con esta tecnologia; continua Vignati,
“hemos podido llevar el sistema de Tl
de la compariia hasta la mismisima
estanteria. Garantizando al mismo
tiempo una actualizacién coherente

y eficaz, con una mayor cantidad de
informacién exacta en tiempo real”

VENTAJAS PARA LA ORGANIZACION
DELTRABAJO

Los cambios nunca se producen de
un modo aislado, sino que implican
procesos de reorganizacion de la
informacion: la introduccion de la
radiofrecuencia cambia los métodos
de trabajo.

Algunas operaciones pueden realizarse
en intervalos mas breves, de modo
que la informacion resulte mas fiable
(p.e., coherencia entre el precio de

la etiqueta y el que figura en caja).
Se necesita mucho menos tiempo
para obtener informacion o para
modificarla y algunas operaciones
para las que antes se necesitaban
varias personas ahora pueden ser
realizadas por una sola.

La captura de informacidn se ha visto
considerablemente simplificada: el
operador comprueba las existencias
en la estanteria, orienta el dispositivo
portatil hacia el producto y detecta
la disminucién de existencias; puede
ver de inmediato cuantos pedidos se
han enviado ya al almacén, asi como
el plazo de entrega y, si es necesario,
puede realizar correcciones que

se transmiten inmediatamente

al almacén.

En el cédigo de barras se muestra
el“estado del producto; mientras
que cualquier correccidn que se
realice se enviard al almacén sin
necesidad de intermediarios y sin
posibilidad de errores.
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Intermec Technologies Corp.

es lider en el suministro global
de tecnologias para la gestion
de la cadena de suministro y

de gestion de relaciones con

los clientes (CRM) desde 1970.
La compaiiia desarrolla
sistemas inaldmbricos para la
captura de datos en aplicaciones
y soluciones destinadas a la
economia movil.

Los productos y servicios
suministrados por Intermec
Technologies son utilizados

por clientes de distintos sectores
para aumentar la productividad
y la calidad de todas las
actividades de la empresa,
desde la gestion de la cadena de
suministro hasta la planificacion
de los recursos corporativos.
Asimismo, Intermec fue
proclamada en noviembre

de 2001 ganadora del premio
“Microsoft Embedded Partner
of the Year” en la categoria de
fabricantes de equipos originales.

Para obtener mds informacion
Intermec Technologies srl
via Cialdini 37

20161 Milano, Italia

teléfono +39 02 66 24 051

fax +39 02 66 24 05 58
info@intermec.it
www.intermec.it

Europe Benelux
Intermec International Inc. Intermec Technologies

European Headquarters Benelux BV

Sovereign House P.O.Box 40223

Vastern Road 6504 AE Nijmegen
Reading The Netherlands
Berkshire Phone +31 24 372 31 00
RG1 8BT Fax:+31243723195

United Kingdom www.intermec.nl
Phone: +44 118 987 9400
Fax:+44 118 987 9401

www.intermec.com

Denmark

Intermec Technologies AS
Gydevang 21 A

DK-3450 Allerad
Denmark

Phone : +45 48 166 166
Fax :+45 48 166 167
www.intermec.dk

Esta tecnologia implica cambios radi-
cales en la organizacién del trabajo:
esta actividad, para la que antes se
necesitaban 9 horas diarias de promedio,
ahora puede realizarse en sélo 2 y con
muchos menos errores.

Vignati sefala que “Intermec trabaja con
Auchan como si se tratara de un socio y
no simplemente un proveedor; por eso,
pueden presentarse como una empresa
capaz de ayudar a resolver los problemas
que conlleva la reorganizacion de la
captura de datos.

Ahora nos enfrentamos al problema

del inventario, algo nada fdcil.

Nos gustaria reducir el nimero de horas

para tareas de inventario supone

una pérdida de ventas, ademds de

un aumento de los costes de personal”

La radiofrecuencia y la eficacia de esta
tecnologia facilitan la consecucién

de varios objetivos:

reduccién de costes para la empresa,
mas tiempo disponible para otras
operaciones y una reduccién dréstica
del nimero de errores.

Los operarios han reaccionado bien ante
la introduccién de esta nueva tecnologia
y, en particular, han acogido muy bien

al terminal portatil por su facilidad de
manejo, su ergonomia y la visibilidad

de la pantalla, que lo convierten

que se dedican a esta actividad.
El hecho de cerrar un establecimiento

Finland

Intermec Technologies OY
Noykkudnpuro 19C
FI-02300 Espoo

Finland

Phone :+358 94355170
Fax:4+358 9435517 15
www.intermec.nu

France

Intermec Technologies SA
Immeuble « Le Newton »
23 Avenue de L'Europe
F-78402 Chatou Cedex
France

Phone:+33 130152535
Fax:4+33 134801433
www.intermecfrance.fr

en una herramienta idénea para un
uso intensivo durante varias horas.
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Germany

Intermec Technologies
GmbH

SchieBstrae 44a

40549 Dusseldorf
Germany

Phone: +49 211 536 010
Fax:+49 211 536 0150
www.intermec.de

Italy

Intermec Technologies SRL
Via Cialdini 37

20161 Milano

Italy

Phone :+39 02 66 24 051
Fax:+39 02 66 24 05 58
www.intermec.it

Copyright © 2003 Intermec Technologies Corporation. All rights reserved. Intermec is a registered trademark
of Intermec Technologies Corporation. All other trademarks are the property of their respective owners.
In a continuing effort to improve our products, Intermec Technologies Corporation reserves the right to change
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Norway

Intermec Technologies A/S
Solheimsveien 91F
Postbox 217

N-1471 Skarer

Norway

Phone: +47 679117 10
Fax:+47 679117 11
www.intermec.nu

Spain & Portugal
Intermec Technologies SA
Ronda de Valdecarrizo, 23
28760 Tres Cantos-Madrid
Spain

Phone: +34 91 806 0202
Fax:+34 91 804 2221
www.intermec.es

Sweden

Intermec Technologies AB
Vendevdgen 85A

S-182 91 Danderyd
Sweden

Phone: +46 8 622 06 60
Fax:+46 8 622 06 61
www.intermec.nu

United Kingdom
Intermec Technologies
UK Ltd.

2 Bennet Court
Bennet Road

Reading

Berkshire

RG2 0QX

United Kingdom
Phone:+44 118 923 0800
Fax:+44 118 923 0801
www.intermec.co.uk
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