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Le grand fabricant mondial de jeux améliore la précision
de ses stocks et optimise le travail de ses magasiniers

Cliente d’'Intermec depuis plus de 10 ans,
Bally Technologies est une société de jeux
qui concoit, fabrique, exploite et distribue
des machines vidéo et des machines a
sous pour 'industrie internationale du
casino. La société concoit, integre et
commercialise également des systémes
de surveillance informatisés trés spécia-
lisés qui fournissent aux casinos des
services de sécurité et de comptabilité

en réseau des machines de jeux. Plus de
300 000 de ses appareils de contréle de
jeu sont ainsi installés a travers le monde.

Pour augmenter encore I'efficacité de

son entrepdt, Bally Technologies a récem-
ment mis en ceuvre un nouveau systéeme
de gestion d'entrepdts de Manhattan
Associates et a eu recours a Intermec et
a son partenaire Ryzex pour faire évoluer
son matériel vers le terminal portable
CK31et I'imprimante mobile PB50
d'Intermec. Sa robustesse, sa fiabilité

et sa souplesse de lecture ont été des
facteurs décisifs dans le choix du CK31
tandis que I'imprimante PB50 s’est impo-
sée comme le complément idéal au vu de
ses capacités d'impression instantanée.

« Une fois notre nouveau systéme de ges-
tion d’entrep6ts en place, il nous restait

a nous équiper d’'outils adaptés pour
assurer I'efficacité de nos mouvements
de stock en temps réel », explique

Tony Evans, directeur logistique chez

Bally Technologies. « Nous avons opté
pour Intermec en raison du partenariat
fructueux que nous entretenons avec

eux de longue date et parce qu’ils
proposent des produits a la pointe du
marché. Nous sommes certains qu'ils
continueront a nous fournir les solutions
et les services nécessaires a I'optimisation
de notre entreprise. »

Efficacité et précision

en amélioration constante

Avant la mise a niveau de sa solution
Intermec, la précision des inventaires
d'entrepdt de Bally Technologies se situait
dans le 24¢ centile. Depuis la mise a ni-
veau, la société a enregistré une hausse
de I'efficacité globale au sein de I'entrepdt
et se trouve désormais dans le 90° centile.
La société espére, lorsque les utilisateurs
maitriseront mieux leur nouvel équipe-
ment, atteindre I'ultime objectif de

99,9 % de commandes parfaites.

Utiliser le CK31 pour contrdler et
rationaliser les mouvements de stock,
notamment la préparation, I'emballage,
I'expédition et la réception, permet
désormais a Bally Technologies d’ajus-
ter ses stocks en temps réel lors des
inventaires périodiques. Il n’est dés

lors plus nécessaire d'attendre la fin

de I'inventaire pour procéder aux ajus-
tements voulus.




De plus, les mouvements de stock en
temps réel favorisent une prise de déci-
sion éclairée des planificateurs et des
acheteurs qui peuvent se fonder sur I'état
actuel du stock de I'entrepot.

Et Tony Evans d’ajouter: « Nous som-
mes enchantés de I'amélioration spec-
taculaire de la précision des stocks
depuis la mise a niveau de notre solution
Intermec. Nous prévoyons, en outre, une
augmentation continue de notre retour
sur investissement annuel qui a déja
atteint 400 000 dollars. »

Un coup de pouce au moral et

ala productivité du personnel

Il n’est pas rare d’entendre les utilisateurs
du terminal portable CK31et de I'impri-
mante mobile PB50 exprimer leur appré-
ciation. Depuis le déploiement de la
nouvelle solution, les employés sont ravis
du gain d'efficacité et de I'autonomie

qu’elle leur apporte.

« Les employés ne perdent plus de temps
a attendre que leur chef de service leur
indique les taches a accomplir », se réjouit
Tony Evans. « Notre solution permet de
charger directement les responsabilités
quotidiennes sur le CK31, ce qui accroit

la rapidité et I'efficacité d’exécution sans
que les utilisateurs n'aient I'impression
que I'on contrdle leurs moindres faits

et gestes. »
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La productivité a fait un tel bond dans
I'entrep6t que Bally Technologies a pu
I'accroitre de plus de 15 % et optimiser
les taches de ses salariés concernés de
plus de 25 %. L'utilisation du terminal
portable a limité les temps d’attente, ce
qui permet aux magasiniers de réaliser
davantage de taches en une journée.

Mobilité et rayon d’action accrus

Lors de tests comparés, la mobilité,
I'autonomie et le format portable de
I'imprimante PB50 d'Intermec ont con-
vaincu Bally Technologies. La société a
également mesuré la vitesse d'impression
et le débit. Résultat : la PB50 a battu le
produit concurrent « a plat de couture ».
A présent, les utilisateurs sont en mesure
d'imprimer des étiquettes sur place
instantanément, pour tous les processus
d’inventaire, y compris I'expédition,

la réception et le suivi des expéditions.
Les utilisateurs gagnent du temps et de
I'énergie, carils n'ont plus a aller jusqu’a
une station d’'impression fixe pour pro-
duire les étiquettes.
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« Pratiques, les imprimantes PB50
permettent aux employés de se con-
centrer sur I'accomplissement de leurs
taches au lieu de perdre du temps

dans des allées et venues jusqu'a une
imprimante fixe », commente Tony Evans.
« En outre, s'il manque une étiquette

sur une palette, les employés peuvent
I'imprimer instantanément, ce qui évite la
manceuvre coiteuse en temps de mettre
la palette de cdté pour corriger I'erreur. »

Autre facteur déterminant dans la déci-
sion de mise a niveau, le CK31 présente
des fonctionnalités de lecture étendues
grace a sa technologie intégrée d’'image-
rie EX. L'imagerie matricielle de pres/de
loin EX d’Intermec permet aux employés
de scanner pratiquement tous les types
de codes a barres, sous n'importe quel
angle et a des distances variables. Il ne
doivent plus monter a I'échelle ou descen-
dre la palette pour scanner les articles,
d’oll un gain de temps et une amélioration
de la sécurité au sein de I'entrepot.

La poursuite d’un partenariat

Bally Technologies n'a pas hésité a renou-
veler son partenariat avec Intermec.
Satisfaite de I'assistance technigue four-
nie par Intermec durant 10 ans de colla-
boration, la société continue aujourd’hui
a bénéficier d’'un programme de main-
tenance retour atelier Bronze Medallion.
Ce contrat garantit un délai d’intervention
de cing jours maximum et couvre tous

les problémes d’entretien du matériel, en
complément de la garantie.

Tony Evans conclut sur une note enthou-
siaste : « Les services d’'assistance tech-
nique d’Intermec nous ont toujours paru
excellents et rapides. Nous entretenons
une relation de confiance avec eux et
nous pouvons étre sdrs qu'ils apporteront
toujours la réponse a nos besoins. »
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