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概览：

行业：零售

应用：库存跟踪，仓储管理

产 品：Intermec Easycoder PD41
打印机：Intermec PB42打印机，

Intermec CN2B手持终端

合作伙伴：上海哲林软件科技有限公司

易腾迈助施华洛
世奇在中国绽放
光彩

成功案例

水晶般璀璨的中国市场

有数据示，截至2008年中国高档消

费品市场年均增长率达20%。到2015

年，高档消费品的销售额将突破115亿美

元，占全球消费总量的29%。截至2009年

1月底，中国奢侈品消费总额高达86亿美

元，占全球市场的25%。这是中国首次

超过美国，位列全球第二。

世界闻名的施华洛世奇，是众多看重

中国市场发展的高档消费品品牌之

一。2007年，施华洛世奇集团营收为

25.6亿欧元，是世界最大的人造水晶制

造和销售商。该公司1971年进入中国市

场，目前已经发展了近40年。施华洛世

奇水晶品质纯净、切割工艺独特，且引

领着国际设计潮流，因此，深受时下中

国时尚及高品位人士的喜爱。

仓库管理需要配合业务迅猛增长

施华洛世奇在中国拥有百余家门店，

直接面向中国各地的消费者，提供精美

的施华洛世奇产品。施华洛世奇在中国

上海设有一个发货中心，仓库面积达上

万平方米，每天的出入库量过万件。各

分店的销售及盘点情况需要及时统计，

然后根据情况按时上报到发货中心，仓

库管理人员根据各分店的订货单准时发

货。

与大多数传统的库存管理方式相同，

施华洛世奇的发货中心原本采用的是一

套SIT系统，仓库管理人员及维修人员

只能凭借电脑信息及传统的纸张资料，

手工进行入库、检货、发货、盘点、报

修、返回物品等操作。因此，在效率及

准确率方面亟待提高。

随着出货量及销售需求的日益增多，

施华洛世奇需要一套先进且全方位的解

决方案，满足库存管理、发货、维修以

及门店管理等方面的需要，进而提升客

户满意度。

无与伦比的全自动化管理

在数月的调研及评选之后，美国易腾

迈公司(以下简称“易腾迈”)和上海哲

林软件科技有限公司(以下简称“哲林科

技”)的仓库管理及服务解决方案

(SWMS)被施华洛世奇选中。哲林科技的

SWMS系统与SAP协同作业，为客户提供

便捷、完备的软件平台，易腾迈的PD41

和PB42打印机及CN2B手持终端为客户提

供数据采集、信息核对及门店销售管理
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等支持。因此其原有的半自动化式的库

存管理变为了全自动化的方式。

在收货过程中，仓库管理人员需要

对从总部发来的货物进行清点及核

实。PD41将为所需产品打印其信息条

码。CN2B手持设备采集并记录下产品信

息，传入后台数据库，为出库操作提供

准备。Intermec CN2B具有高端的系统配

置、紧凑的结构设计，且轻巧、坚固、

耐用。该产品拥有Cisco CCX认证，为客

户提供网络兼容性、网络安全等保障。

施华洛世奇水晶产品的特性为出库

及盘货作业提出了挑战。由于水晶制品

通常体积较小，因此，单从产品包装很

难立即分辨出所要产品，同时通过标牌

来识别产品又很费时费力。那么，条码

系统的采用轻松解决了这一难题。仓库

管理人员只需根据数据库信息找到相应

货架后，采用易腾迈的CN2B手持终端，

对产品身份进行核实。确定无误后，货

物将被迅速打包出库。软件系统生成装

箱单，由Intermec PD41进行打印。易腾

迈Easycoder PD41条码打印机是一款可靠

的多功能打印机，全金属底盘及外壳的

设计，坚固耐用。

施华洛世奇的门店管理，Intermec

PB42打印机用于打印销售凭条，CN2B手

持终端用于店内仓库管理。

此外，售后维修作为施华洛世奇考

量客户满意度的一项重要指标，也大大

受益于该方案。这一仓库管理及服务解

决方案令维修单追溯成为可能。系统当

天便能生成返回报告，为客户的实时查

询提供可靠数据。目前，施华洛世奇已

经向消费者做出了郑重承诺，确保报修

产品将在5个工作日内得以返回。

成效立竿见影

该方案于2008年9月正式开始实施，

于12月底第一期部署完毕。目前，施华

洛世奇共采用超过80台易腾迈无线终端

CN2B以及近20台PD41和PB42打印机。

经过几个月的成功应用，目前，施

华洛世奇的发货效率得到了大幅提升，

高达43%，货架管理准确率达100%，维

修时间缩短了32%。极大的提高了中国

区业务的管理水平，及客户满意度。

美国易腾迈公司中国区总经理王敏

表示：“谈及自动识别技术的应用，人

们通常想到的是工业产品如汽车或制造

业的相关部署。而此次施华洛世奇采用

易腾迈的解决方案，显示出自动识别技

术可以为高档消费品及耐用品行业所服

务，并创造价值。同时，自动识别技术

能够为增强公司运营效率的多个方面提

供支持。”

接下来，施华洛世奇将陆续扩大部

易腾迈PB42打印机以及CN2B手持终端，

用于门店管理。为进一步提升客户满意

度，哲林科技还将为施华洛世奇开发及

部署一套综合业务管理系统，将客服系

统升级为全国统一平台。


